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MASERATI CONNECT GHID PENTRU CLIENTI

MASERATI INTOTDEAUNA
LA DISPOZITIA DVS.

Bucurati-va de luxul de a detine controlul,
oricand si oriunde doriti.

Maserati Connect va oferd o experientd perfecta n si in jurul masinii dvs.
Veti putea gestiona intuitiv performanta, confortul si siguranta, astfel incat sa
transformati fiecare célatorie intr-o noud experientd unica si palpitanta.

Afi mereu conectat la masing inseamna a beneficia de servicii si caracteristici
inovatoare pe durata de viatd a masinii. Veti primi intotdeauna informatii cu
privire la starea si pozitia acesteia: puteti raméne in legaturd cu masina prin
smartphone, ceas inteligent sau un asistent virtual (Alexa), confortabil de acasa.

Bucurati-va de navigarea conectata cu informatii despre trafic in timp real si
harti actualizate. Profitati de hotspot-ul Wi-Fi (pachet gratuit de 3GB), activati
Alexa Tn masina si primiti asistentd dedicata in caz de urgentd, defectiune sau
furt al masinii.

Fiti mereu la curent.
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FACETI TOT CE DORITI, IN MODURI COMPLET NOI.

Numeroasele puncte forte ale Maserati Connect.

Conexiune perfecta

Cu un smartphone, un ceas inteligent sau un asistent
personal virtual (Alexa), este usor s& aveti acces constant
si direct la masina dvs. pentru a-i verifica starea si pozitia
oricand este necesar.

Placere pura la condus

Concentrati-va pe bucuria de a conduce in timp ce navigati
cu cele mai recente harti (datoritd actualizarilor continue
ale hartilor prin aer). Planificati fiecare calatorie pe baza
informatiilor de trafic in timp real si primiti actualizéri despre
vreme si disponibilitatea parcarii la destinatie. Utilizati pané
la 8 tablete sau laptopuri personale care se conecteaza la
hotspot-ul Wi-Fi de la bord. Cu Alexa, puteti solicita s& redati
muzica, sé ascultati stirile, s& verificati vremea, s& controlati
dispozitivele inteligente de acaséa si multe altele.

Intotdeauna protejat

Calatorie fara griji: Maserati Connect este acolo
pentru a va ajuta In caz de urgenta. Suport dedicat
va fi oferit in cazul in care aveti nevoie de ajutor de-a
lungul célatoriei sau in cazul furtului masinii.
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Conexiune perfecta

Cuun smartphone, un ceas inteligent sau un asistent personal
virtual (Alexa), este usor s& aveti acces constant si direct la
masina dvs. pentru a-i verifica starea si pozitia oricand este
necesar.

Starea vehiculului la distanta

Aplicatia Maserati Connect afiseaza urmatoarele informatii: nivelul
combustibilului, presiunea anvelopelor, kilometrajul, durata de viata
a uleiului, fisa de raport privind starea de sanatate a vehiculului
(include verificari pentru: grup motopropulsor, fréne si suspensii,
ulei si lichide, sisteme de siguranta si lumini). Informatiile se refera
intotdeauna la ultima oprire cu cheia.

Operatiuni la distanta asupra vehiculului
Din aplicatia Maserati Connect, puteti sa incuiati si s descuiati
usile, puteti face luminile sa clipeasca, puteti suna claxonul.

Actualizari de software si functii la distanta

\eti primi actualizari privind cele mai recente servicii si
caracteristici disponibile pe toatd durata de viatd a masinii, prin
conectivitatea celulara incorporata sau printr-o conexiune Wi-Fi.

Alerte de conducere

Puteti seta alerte de conducere in functie de ora din zi, viteza
de condus si locatia geografica. Alertele pot fi pre-programate,
salvate si activate sau dezactivate atunci cand este necesar.
Daca a fost selectatd o alertd si vehiculul Tncalcé setul de
reguli, veti primi o notificare pe smartphone. De asemenea, este
disponibilda o comanda rapida catre un mod valet prestabilit,
setand o Tmprejmuire geografica cu o raza de 2,5 mile in jurul
zonei n care parcheaza valetul.

Extensie pentru smartwatch

Aplicatia Maserati Connect pentru smartwatch v& permite s&
interactionati cu unele dintre functiile de operare la distantd ale
vehiculului.

Alexa de acasa la vehicul

Din confortul locuintei dvs., puteti utiliza abilitatea Maserati
Connect pentru a controla vehiculul. Prin intrebari adresate
automobilului dvs. Maserati, puteti bloca/debloca usile de la
distantd, puteti afla cat de mult combustibil mai aveti, puteti trimite
o destinatie catre sistemul de navigatie al vehiculului (send & go)
si multe altele.

Anumite functionalitati Alexa depind de tehnologia smart home. Amazon,
Alexa si toate marcile aferente sunt marci comerciale ale Amazon.com, Inc.
sau ale afiliatilor sai.

Cautare vehicul
Pozitia vehiculului este afisatd pe harta prin intermediul aplicatiei
Maserati Connect.
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Placere pura la condus

Concentrati-va pe bucuria de a conduce in timp ce navigati
cu cele mai recente harti (datoritd actualizérilor continue
ale hartilor prin aer). Planificati fiecare calatorie pe baza
informatiilor de trafic in timp real si primiti actualizéri despre
vreme si disponibilitatea parcérii la destinatie. Utilizati pana
la 8 tablete sau laptopuri personale care se conecteaza la
hotspot-ul Wi-Fi de la bord. Cu Alexa, puteti solicita s& redati
muzicd, s& ascultati stirile, sa verificati vremea, s& controlati
dispozitivele inteligente de acasé si multe altele.

Actualizari de trafic in timp real

Sistemul de navigatie foloseste informatii de trafic in timp real
bazate pe cloud, pentru o estimare exacta a timpului de sosire
si pentru a oferi sugestii de rute alternative, evitand traficul si
minimizand timpul de célatorie.

Cautare loc de parcare in timp real

Tn timpul c&utarii unei destinatii sau cand navigati pe harta, sistemul
va afisa garaje de parcare cu disponibilitatea acestora (rosu/verde).
Cand atingeti un anumit garaj de parcare, o fereastrd pop-up va
afisa toate detaliile, inclusiv: numarul locurilor de parcare (total/
liber), indicatii daca parcarea se umple sau se goleste si orele de
deschidere/ inchidere.

Not&: nu toate garajele de parcare vor avea asemenea informatii
dinamice.

Cautare combustibil in timp real cu preturi

Serviciul de cautare a combustibilului va oferé informatii despre
locatia benzinariilor si preturile pe tip de combustibil. Puteti utiliza
informatiile pentru a compara nivelurile pretului la combustibil la
statiile din jur sau pe ruta dvs.

Not&: nu toate statiile vor avea asemenea informatii dinamice.

Navigare predictiva

Sistemul tine evidenta celor mai frecvente destinatii si rute. Dupa o
perioada de invatare de 2 pana la 3 saptamani, sistemul va putea
sugera o destinatie atunci cand porniti masina, In functie de ziua
saptamanii si de ora din zi. Vi se oferd o sugestie si puteti alege
s4 navigati acolo cu o singurd atingere.

Navigarea pe ultima mila

Cu navigarea pe ultima mild, Tn cazul parcérii la mai mult de 1
mild distanta de destinatia finald, navigarea Incorporatd permite
transferul rutei rdmase pe smartphone, pentru a v& ajuta sé navigati
in ultima parte a calatoriei.

Trimiterea destinatiei la masina

Locatiile si punctele de interes pot fi cautate si afisate pe harta
prin intermediul aplicatiei Maserati Connect. Destinatiile pot fi
trimise vehiculului, setand in prealabil destinatia la pornire.

Actualizari de harti prin aer

Sistemul de navigatie descarca automat actualizarile hartilor
folosind conectivitate Thcorporata (fara niciun cost pentru dvs.)
pentru a v& asigura c utilizati Intotdeauna cele mai recente harti.
Actualizarea se face prin pasi partiali/ incrementali care urmeaza
algoritmul TomTom, asigurandu-va ca aveti harti actualizate In
zonele dvs. de interes.

Navigarea StreetView

O vizualizare la nivel de stradd poate ajuta la identificarea locatiei
potrivite: trebuie doar s& o activati din ecranul de navigare si s&
va bucurati de o perspectiva la 360 de grade in jurul destinatiei
cautate (serviciul se bazeaza pe Google Street View).

Cautarea punctelor de interes

Puteti cduta o destinatie sau puncte de interes cu o singura linie
de interogare (asa cum se face Tn motoarele de céutare web).
Cdutarea se executa n directorul online, care este actualizat
constant - Tn caz de lipsa de conectivitate, ca o rezerva, cdutarea
se executa Tn directorul de la bord.

Informatii despre vreme

lInformatiile despre vreme la destinatie si pe traseu sunt disponibile
si afisate In pagina de navigare atunci cénd céutati o locatie pe
care doriti s& o vizitati.

TIDAL

Clientii se pot bucura pe toate dispozitivele de serviciile de
streaming de calitate HiFi / Master ale singurei platforme de
divertisment conduse de artisti, cu un nivel HiFi cu adevarat fara
pierderi, incluzand tehnologii de pionierat de Tnalta calitate si
un catalog de melodii de peste 60 de milioane cu exclusivitati
speciale (peste 500 de noutati de la lansare). TIDAL In masina se
utilizeaza prin oglindirea smartphone-ului pe unitatea principala
(Carplay, Android Auto).
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Placere pura la condus

Concentrati-va pe bucuria de a conduce in timp ce navigati
cu cele mai recente harti (datoritd actualizérilor continue
ale hartilor prin aer). Planificati fiecare calatorie pe baza
informatiilor de trafic in timp real si primiti actualizéri despre
vreme si disponibilitatea parcérii la destinatie. Utilizati pana
la 8 tablete sau laptopuri personale care se conecteaza la
hotspot-ul Wi-Fi de la bord. Cu Alexa, puteti solicita s& redati
muzicd, s& ascultati stirile, sa verificati vremea, s& controlati
dispozitivele inteligente de acasé si multe altele.

Feesing whatland say oA jggye

Alexa in masgina

Cu Alexa, puteti solicita sa redati muzica, sa ascultati stirile, sa
verificati vremea, s& controlati dispozitivele inteligente de acasa
si multe altele. Alexa locuieste In cloud, deci devine mereu mai
inteligent, addugand noi capabilitati care sunt livrate automat
masinii. Utilizarea Alexa intr-un Maserati este simpla - doar atingeti
si intrebati, Alexa va réspunde instantaneu.

Este necesar un serviciu de hotspot Wi-Fi activ. Amazon, Alexa si toate
marcile aferente sunt marci comerciale ale Amazon.com, Inc. sau ale
afiliatilor sé&i.
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Hotspot Wi-Fila bord

Puteti activa un hotspot Wi-Fifn masina, care va permite sa
conectati pana la 8 dispozitive mobile la bord. Va trebui s& va
abonati la acest serviciu direct cu partenerul Maserati, care se
poate realiza prin intermediul portalului web pentru clienti: acesta
va va directiona cétre o pagina dedicaté de pe site-ul de comert
electronic al partenerului.
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Intotdeauna protejat

Calatorie farad griji. Maserati Connect este acolo pentru a va
ajuta in caz de urgentd. Suport dedicat va fi oferit in cazul in
care aveti nevoie de ajutor de-a lungul cdlatoriei sau in cazul
furtului masinii.

Apel de urgenta

Apelul de urgenta trebuie utilizat atunci cand exista o preocupare
pentru sanatatea persoanelor. Apelul ajunge la un operator al unui
centru operational specializat sub contract cu Maserati. n caz de
urgenta, operatorul primeste pozitia vehiculului si starea sistemelor
de siguranté ale vehiculului si verifica impreuna cu soferul tipul
de suport de urgentd necesar (ambulantad, pompieri etc.) Apelul
de urgenta poate fi activat manual, utilizand butonul Ajutor de pe
carcasa lampii de pe plafonul vehiculului, atingadnd pictograma
,Apel de ajutor” de pe ecranul radio de pornire sau atingand
pictograma ,Apel de ajutor” din aplicatia Maserati Connect, aflata
in meniul Asistenta; se activeaza automat in caz de declansare a
airbag-ului sau rasturnare.

Apel de asistenta rutiera

Apelul de asistenta rutiera va fi utilizat atunci cand existé o
problema legata de vehicul: apelul se adreseaza furnizorului de
asistenta rutiera Maserati, unde operatorul verifica cu soferul ce
fel de sprijin este necesar. Serviciul este disponibil numaiin cazul
in care clientul are o acoperire activa de asistenta rutiera. Apelul de
asistenta rutiera poate fi activat manual prin atingerea pictogramei
,Asistenta rutiera” de pe ecranul radio (care se gaseste in meniul
apelului de asistentd) sau prin atingerea pictogramei ,Asistenta

rutierd” din aplicatia Maserati Connect (in meniul Asistenta).

Diagnostic de sanatate la distanta

n cazul unui semnal de avertizare, in aplicatia Maserati Connect
este afisat un card de alerta de sanatate a vehiculului, atingand
cardul de alertd de sanéatate a vehiculului, care va permite sa
vedeti tipul de alertd. Sunt semnalate avertismente pentru
urmatoarele sisteme: grup motopropulsor, frane si suspensii,
ulei si lichide, sisteme de sigurantd. Mai mult, veti primi un raport
lunar de sanatate al vehiculului prin e-mail. Raportul de sanatate
al vehiculului include starea pentru: grupul motopropulsor, frane
si suspensii, ulei si lichide, sisteme de siguranta.

Notificare de alarma in caz de furt

Veti primi o notificare push pe smartphone atunci cand se umbla la
masina (bateria se deconecteaza, alarma masinii se declanseaza,
accelerometrul sesizeaza miscarea).

Localizarea vehiculelor furate

Puteti apela un centru de operare securizat pentru-a va ajuta sa
recuperati masina dupé ce ati declarat furtul fortelor de ordine.
Centrul de operare securizat poate localiza autoturismul si poate
contacta politia pentru a coordona incercarea de recuperare a
acestuia. In aplicatia Maserati Connect, puteti accesa meniul de
asistenta, gasiti numéarul de telefon pentru asistenta in caz de
vehicul furat si puteti suna de acolo.

Mesagerie in masina

Pe masuréa ce pe ecranul radio apar notificari push cu privire la
ntretinere, sdnatatea vehiculului (frAne, ulei, anvelope, baterie) si
alte servicii, vi se va solicita s& sunati la Serviciul Clienti pentru a
primi asistenta specifica.
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DURATA
SERVICIILOR

(1) Perioadéa de incercare Wi-Fi de 3 GB
sau 3 luni inclusd

(8) Numai cu serviciul de asistentd
rutierd activ

(4) 3 ani numai pentru modelele M21

(5) 3 luni de abonament gratuit, pentru
clientii care selecteaza sistemul optional
de sunet Sonus faber cu 21 de difuzoare
perioada complementara va fi de 12 luni

Aceste servicii sunt activate implicit
pentru a permite siguranta, securitatea
si servicii de calitate mai buna.

e

. . GrarTirinme fxhibli fuattnapante | Lewonle
Conexiune perfecta
Starea vehiculului la distant / Functionarea STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD
Cautare vehicul STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD
Alerte de conducere STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD
Extensie pentru smartwatch STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD
Alexa de acasé la vehicul STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD
Actualizéri de software si functii la distanté STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD
Placere pura la condus
Actualizari de trafic in timp real 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI
Céutare In timp real loc de parcare / combustibil 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI
Informatii despre vreme 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI
Cautarea punctelor de interes 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI
Navigare predictiva 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI
Navigarea pe ultima mila 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI
Trimiterea destinatiei la masina 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI
Actualizéri de harti prin aer 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI 3 ANI
Navigatie Street View 3 ANI 3 ANI NU ESTE DISPONIBIL | NU ESTE DISPONIBIL | NU ESTE DISPONIBIL | NU ESTE DISPONIBIL | NU ESTE DISPONIBIL
TIDAL 3 LUNI (B) 3 LUNI (5) 3 LUNI 3 LUNI NU ESTE DISPONIBIL | NU ESTE DISPONIBIL | NU ESTE DISPONIBIL
Hotspot Wi-Fi la bord OPTIONAL (1) OPTIONAL (1) OPTIONAL (1) OPTIONAL (1) OPTIONAL (1) OPTIONAL (1) OPTIONAL (1)
Alexa in masing OPTIONAL OPTIONAL OPTIONAL OPTIONAL OPTIONAL OPTIONAL OPTIONAL
Intotdeauna protejat
Apel de urgenta STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD NU ESTE DISPONIBIL | NU ESTE DISPONIBIL | NU ESTE DISPONIBIL
Apel de asistentd rutierd STANDARD (3) | STANDARD (3) | STANDARD (3) | STANDARD (3) | STANDARD (3) | STANDARD (3) | STANDARD (3)
Diagnostic de sanatate la distanta STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD
Mesagerie in masing STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD STANDARD
Notificare de alarma n caz de furt STANDARD STANDARD 3 ANI 3 ANI STANDARD (4) | STANDARD (4) | STANDARD (4)
Localizarea vehiculelor furate 1AN 1AN 3 ANI 3 ANI 1AN (4) 1AN (4) 1AN (4)
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PROCESUL
DE INREGISTRARE.

Este cat se poate de simplu.

PASUL

01

PASUL

02

PASUL

03

PASUL

04

latd cei patru pasi pe care trebuie s i urmati pentru a finaliza procesul
de inregistrare rapid si usor:

Faceti clic pe linkul care poate fi gasit in e-mailul sau In SMS-ul de bun
venit Maserati Connect.

De la acest link, veti ajunge pe portalul pentru clienti Maserati
Connect, unde va puteti crea contul de utilizator addugénd un nume de
utilizator si 0 parold noi, completati formularul cu informatiile personale
solicitate si, in final, acceptati termenii si conditiile (T&C).

Acum puteti descérca cu usurintd aplicatia scanand unul dintre
codurile QR urméatoare sau accesénd direct magazinul de aplicatii.

[E:GE =
# Download on the = T GETITON
& App Store % P> GooglePla
e gle Play

La final, puteti activa aplicatia utilizdnd numele de utilizator si parola
create la pasul 2.

Acum este timpul sa va bucurati de toate noile functii
uimitoare din lumea Maserati Connect!
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AVETI NEVOIE DE MAI
MULTE INFORMATII?

Va stam la dispozitie.

Aveti nedumeriri sau intrebari suplimentare? JP—

Contactati-ne pentru a solicita informatii suplimentare despre /
functionarea Maserati Connect sau disponibilitatea acestuia,
precum si despre inregistrarea/ activarea aplicatiei si a serviciilor.

Call center | Europa >

00 800 62737284 (numar gratuit)
E-mail | info@maserati.com ' 1’

Formular | maserati.com/international/en/contact-us/
de contact | contact-us-europe



https://www.maserati.com/international/en/contact-us/contact-us-europe
https://www.maserati.com/international/en/contact-us/contact-us-europe
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